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Abstract: Artificial intelligence (Al) technologies play a crucial role in enhancing decision

support and optimization processes in information systems. The growing complexity of
organizational challenges, the need to manage large volumes of data, and the demand for rapid
and accurate strategic decision-making have made Al-based solutions indispensable. These
technologies improve the efficiency of decision-making processes, reduce human-related
errors, and enable optimal utilization of resources. This article analyzes the applications of Al
in decision support and optimization within information systems, drawing on both international
and local experiences.

The literature review covers global research as well as pilot projects implemented in the
Azerbaijani context. International practices demonstrate the effective use of Al algorithms in
healthcare, finance, and logistics, particularly in risk assessment, treatment planning, route
optimization, and resource management. In Azerbaijan, Al applications remain at a developing
stage, with pilot implementations in the banking, healthcare, and logistics sectors showing
promising results. The study discusses optimization algorithms, including genetic algorithms,
particle swarm optimization, and machine learning models, and evaluates their impact on
decision-making efficiency. The findings highlight the strategic importance of Al for
improving operational performance and supporting informed decision-making.
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Xiilasa: Siini intellekt (SI) texnologiyalar1 informasiya sistemlorindo qorar dostoyi vo

optimallasdirma proseslorinin inkisafinda miihiim rol oynayir. Miiasir miiassisa vo dovlot
qurumlarinda boyiik hacmli molumatlarin emal, risklorin idars olunmasi vo operativ strateji
gorarlarin qobulu SI osasli yanasmalar1 zoruri edir. Bu texnologiyalar qorar qobuletmo
proseslorinin somaraliliyini artirir, insan faktorundan irali galon sahvlari azaldir va resurslardan
optimal istifadoyo sorait yaradir. Moqgaloda Si-nin informasiya sistemlorinde qorar dostayi vo
optimallagsdirma sahasinds totbiqlori beynolxalq va yerli tocriibalor asasinda tohlil edilir.
Odobiyyat icmali sohiyya, maliyys va logistika sahalorinds Si alqoritmlorinin istifadasini ohata
edir. Beynolxalq tocriiba gostarir ki, bu sistemlor risk qiymatlondirmasi, marsrut planlamasi vo
resurs idarogiliyindo yiiksok effektivlik yaradir. Azorbaycan kontekstindo iso SI totbiglori
osason bank sektoru, logistika vo sohiyyado pilot layiholor soviyyssinda hoyata kegirilir vo
miisbot naticalor niimayis etdirir. Maqalodo genetik alqoritmlor, PSO vo masin dyronmao
modellorinin qorar qobuletma proseslorina tosiri qiymatlondirilir vo golacak todqiqatlar ii¢lin
asas istigamatlor miioyyanlogdirilir.

Acar sozlar: siini intellekt, optimallasdirma, garar dastayi

GIRIS

Siini intellekt (SI) texnologiyalar1 informasiya sistemlorinin inkisafinda vo qorar dostoyi
proseslarinin tokmillogdirilmasinde miihiim rol oynayir. Miiasir miiassiso vo dovlet qurumlarinin
qarsilagdig1 miirokkab problemlar, boylik hacmli malumatlarin idars olunmasi va strateji qorarlarin
operativ vo doqiq sokildo verilmasi zorurati SI texnologiyalarimi asas alotlordan birine ¢evirmisdir
(Davenport & Ronanki, 2018; Russell & Norvig, 2021). ©Ononovi qorar dostoyi sistemlori osason
insan analizina sOykondiyi {igiin vaxt itkisi vo insan faktorundan irsli golon sohvlorlo miisayiot
olunur. Bu sobabdon toskilatlar qorar qobuletmo proseslorini daha effektiv vo etibarli etmok
maoqsadilos siini intellekt osasli yanasmalara {istiinliik vermoyo baslamisdir.

Siini intellektin qorar dastayi sistemlorinde totbiqi hoam strateji, hom do omaliyyat soviyyasinda
ohomiyyatli iistiinliiklor yaradir. SI alqoritmlori bdyiik vo kompleks molumatlari siiratlo tohlil edir,
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alternativ ssenarilori modellosdirir vo optimal qorar variantlar1 toqdim edir (Turban et al., 2020).
Mosalon, sohiyyo sahosindo SI osasl sistemlor xostaliklorin prognozlasdirilmasi vo miialico
planlarinin optimallasdirilmasi moagsadils istifade olunur. Bu sistemlor xosto molumatlarini analiz
edorak, resurslarin daha somarali boliisdiiriilmasine vo uygun miialico strategiyalariin se¢ilmosino
imkan yaradir (Zhang et al., 2021). Maliyya sektorunda iso Si texnologiyalar1 kredit risklorinin
giymotlondirilmosi, investisiya portfellorinin optimallagdirilmast vo qorarlarin doqiqgliyinin
artirtlmasti ti¢lin genis totbiq olunur (Chen et al., 2019).

Azarbaycan kontekstindo SI texnologiyalarinin tatbiqi holo formalasma morhoalosinds olsa da, bir
sira saholordo pilot layiholor hoyata kecirilmisdir. Bank sektorunda kredit risklorinin
qiymatlondirilmasi tiglin masin dyronmo modellorindon istifado olunur vo aparilan tohlillor bu
sistemlorin kredit sizmalarin1 20-25% azaltdigin1 gostorir (Sliyev, 2021). Logistika sahasindo
Baki1 gohorindo taksi vo g¢atdirilma xidmotlori iiglin marsrut planlasdirma alqoritmlori sinagdan
kegirilir, sohiyya sektorunda iso xosto molumatlarinin tohlili vo resurslarin optimallasdiriimasi
magsadila S asasli sistemlor tatbiq olunur (Hiiseynova, 2021; Memmadov, 2020). Yerli todqigatlar
insan—Si qarsiligh tosirinin qorar gobuletmo prosesino tosirini arasdirsa da, statistik molumat
bazas1 halo mohduddur.

Umumilikds, siini intellektin informasiya sistemlorindo qorar dostoyi vo optimallasdirma
sahasindo totbiqi yalniz omoliyyat somaorsliliyini artirmaqla kifayotlonmir, eyni zamanda strateji
qorarlarin keyfiyyatini yiiksaldir. SI ilo destoklonon qorar dostoyi sistemlori resurslarm optimal
paylanmasi, risklorin qiymeotlondirilmasi, xorclorin azaldilmasi vo mohsuldarlifin artirilmasi
baximindan miisssiselora shomiyyatli iistiinliiklor qazandirir (OECD, 2020; World Bank, 2021).
Bu texnologiyalar insan faktorundan yaranan sohvlori minimuma endirir vo qorar gobuletma
prosesinda obyektivliyi giiclondirir.

Bu moqalonin osas moqsadi siini intellektin informasiya sistemlorinds qorar dostoyi va
optimallagdirma sahasindoa totbiqlorini sistematik sokilde arasdirmagq, istifade olunan metod va
alqoritmlori tohlil etmok, beynolxalq vo Azarbaycan tocriibosini miiqayiso etmok vo praktik
tovsiyolor toqdim etmokdir. Notica etibarilo, siini intellekt qorar dostayi sistemlorini daha stiratli,
doqiq vo effektiv hala gotirorak togkilatlarin rogabaot qabiliyyatini artiran strateji bir alot kimi ¢ixis
edir.

ODOBIYYAT iCMALI

Siini intellektin (SI) informasiya sistemlorindo qorar dostoyi vo optimallasdirma sahosindo
istifadosi son illords genis todqiq olunur. Mévcud odobiyyat gdstorir ki, SI yalniz molumatlarin
operativ tohlilini tomin etmir, eyni zamanda strateji vo amaliyyat gorarlarinin doqiqliyini yiiksoldir.
Qorar dostoyi sistemlori (QDS) sohiyyo, maliyyo, logistika, istehsal vo dovlet idaragiliyi kimi
sahalordo totbiq olunaraq molumatlarin tohlili, ssenari simulyasiyast vo optimal qorarlarin
hazirlanmasina imkan verir (Turban et al., 2020).
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Beynoalxalq tadqiqatlar

Beynolxalq arasdirmalarda Si-nin miixtolif sektorlar {izro totbiqlori intensiv sokildo izah edilir.
Sohiyyado Al osasli gorar dostoyi platformalari xostoliklorin prognozlasdirilmas: vo miialico
planlarinin qurulmasina komok edir; xosto molumatlarinin analizi osasinda daha uygun miialico
yanasmalar1 vo resurs bolgiisii toklif olunur. Maliyye sahosindo Si kredit riskinin
giymatlondirilmasi, portfel optimallasdirilmasi vo risklorin idara edilmasinda istifads olunur (Chen
etal., 2019). Logistika va istehsalda iso genetik alqoritmlar, partikul siirii optimallagdirmasi (PSO)
vo hibrid metodlarla marsrut se¢imi, anbar idarsetmasi va resurs paylanmasi optimallagdirilir
(Zhang et al., 2021). Arasdirmalar beynolxalq sirkatlordos SI tatbiglorinin amoliyyat xorclorini 15—
25% azaltmaga, qorar gobuletma siiratini iso 40-60% artirmaga imkan verdiyini vurgulayir
(Davenport & Ronanki, 2018; Zhang et al., 2021).

Optimizasiya v alqoritmlor

Optimizasiya SI totbiqlorinin asas komponentlarinden biridir va resurslarin somorali istifadasini,
xarclorin azaldilmasini, mohsuldarligin artirilmasini hadoflayir. Metaevristik yanasmalar (genetik
alqoritmlor, PSO) vo hibrid metodlar tarixi molumatlari real vaxt parametrlori ilo birlosdirorok daha
sabit vo doqiq naticolor vera bilir. Masolon, logistika sahosindo genetik alqoritmlorlo marsrut
optimallagdirmas1 xorclori 20-30% azalda bilor; hibrid yanagmalar iso prognozlasdirma vo
optimallagdirmani eyni ¢arcivado daha effektiv icra edir (Zhang et al., 2021).

Yerli tadqiqatlar va Azarbaycan konteksti

Azorbaycan soraitindo SI totbiqlori inkisaf morholosindo olsa da, bank, logistika vo sohiyyo
istigamatlorinds pilot togabbiislor mévcuddur. Bank sektorunda masin 6yronmasi ilo kredit riskinin
qiymatlondirilmasi aparilir va naticolor kredit sizmalarinin 20-25% azalmasini gostorir (Sliyev,
2021). Logistikada Bak1 va digar soharlorde marsrut planlamasi va resurs paylanmast iizra SI osasli
alqoritmlor sinanir (Mommadov, 2020). Sohiyyads iso xosto molumatlarinin analizi vo resurslarin
daha optimal idara olunmasi ti¢iin pilot sistemlor totbiq edilir (Hiiseynova, 2021). Bununla yanas,
insan—S1 qarsiligh tosirino dair yerli arasdirmalar aparilsa da, genis statistik baza holo mohduddur.

SI ilo gorar dostayi sistemlorinin faydalari

Odobiyyatda SI ilo giiclondirilmis QDS-larin osas {istiinliiklori kimi insan faktorundan dogan
sohvlorin azalmasi, resurslarin optimal istifadosi, qorar qobuletmonin siiratlonmasi, risklorin
proaktiv idars olunmasi va bdyiik molumatlarin daha daqiq tohlili gostarilir (Turban et al., 2020).

Arasdirma bosluqlar: va galocak perspektivlor

Beynoslxalq miihitds totbiglor genislondiyi halda, Azarbaycan kontekstinds real tosirin statistik
qiymotlondirilmoasi, optimallasdirma alqoritmlorinin yerli bazara uygunlasdirilmas: vo insan—SI
qarsiligh tasirinin daha dorin tohlili golocok tadqiqatlar {iciin asas istigamatlor kimi 6n plana cixir.

235



METODOLOGIiYA

Miiossiso vo dovlet qurumlarinda qorarlarin miirokkabliyi, béylik molumat axini vo yiiksok
dogiglik tolabi Si-nin informasiya sistemlorindo totbiqini aktuallasdirir. Bu bélmado Si-nin gorar
dostayi vo optimallasdirma sahasindo arasdirilmasi iigiin nozori yanagsmalarla yanasi, simulyasiya,
modellosdirma vo real totbiq ssenarilorini birlogsdiron metodoloji ¢or¢ive togdim olunur.

Noazori yanasmalar

Metodologiyanin nozori hissasi SI-nin QDS-o inteqrasiyas1 vo optimallasdirma prinsiplerinin
izahma osaslanir. QDS molumatlarin toplanmasi vo emali, tohlil vo optimal gerarlarin toqdim
edilmosi funksiyalarin1 yerino yetirir; SI iso bu sistemi giiclondirorok prosesin siiratini vo
naticalarin etibarliligini artirir (Russell & Norvig, 2021; Turban et al., 2020). Osas prinsiplor:
molumatlarin emali, prognozlasdirma, ssenari simulyasiyasi vo optimallagdirmadir.

Alqoritmlarin totbiqi

Moqalodo qorar dostoyi vo optimallagsdirma {igiin asagidaki alqoritmik yanasmalar nozordon
kegirilir:

e Genetik alqoritmlor (GA): resurs bolgiisii vo marsrut optimallasdirmasinda istifado
olunur.

e Partikul siirii optimallasdirmas1 (PSO): miirokkob problemlords optimal hollo
yaxinlagma iiciin totbiq edilir.

o Hibrid metodlar: heuristik vo statistik yanagmalar birlosdirilorok daha doqiq naticalor oldo
edilir.

e Masin oOyronmd modellori: prognozlasdirma vo risk qgiymatlondirilmasinda
(nozaratli/nozarotsiz) istifads olunur (Chen et al., 2019).

Simulyasiya vo malumat analizi

Simulyasiya real totbiglorin naticolorini qabaqcadan qiymotlondirmok iiclin istifade edilir.
Logistika, maliyyo va istehsal lizro ssenarilor qurulur, miixtolif parametrlor altinda alqoritmlorin
performanst miiqayiso olunur. Molumat analizi morholosindo nilimunolor tomizlonir,
normallasdirilir vo transformasiya edilorok alqoritmlorle emal olunur.

Real diinya niimunalori

Metodoloji ¢argivo hom beynolxalq, hom do yerli kontekstds se¢ilmis niimunalor {izorinds totbiq
edilir:

e Sohiyya: xosto molumatlarinin tohlili vo miialico planlarinin optimallagdirilmasi,
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e Maliyya: kredit riski vo portfel optimallasdirilmasi,
o Logistika: marsrut se¢cimi vo resurs paylanmasinin optimallasdirilmasi.
Tohlil vo qiymatlondirmas meyarlari

Algoritmlorin effektivliyi asagidaki meyarlarla qiymaotlondirilir: gorar gobuletms siirati, resurslarin
somorali istifadosi, omoliyyat xorclorinin azaldilmasi, risklorin idaro olunmasi vo insan
faktorundan yaranan sohvlorin minimallagdirilmasi.

TOHLIL / ANALIZ

Siini intellektin (SI) informasiya sistemlorindo qorar dostayi vo optimallasdirma sahosindo
totbiglorinin effektivliyini giymotlondirmok maqsadilo aparilmig tohlillor beynslxalq vo yerli
niimunolor asasinda miiqayisali sokildo toqdim olunur. Bu bdlma hom nozari yanagsmalari, hom do
praktik naticolori ohato edorak Si alqoritmlorinin miiossisalorde amaliyyat prosesloring, resurslarin
boliisdiiriilmasing va gorar gobuletmos siirating tosirini otrafli sokilds izah edir

Beynolxalq tatbiqlarin tahlili

Beynolxalq arasdirmalar gostorir ki, Si ilo dostoklonon qorar dostoyi sistemlori miiossisolords
omoliyyat xarclorini orta hesabla 15-25% azaldir, qorar gobuletmo siiratini iso 40-60% artirir.
Sohiyya sahasindo IBM Watson Health kimi sistemlor xostoaliklorin prognozlasdirilmasi vo miialico
planlarinin optimallagdirilmasinda istifado olunur. Xosto molumatlarmin tohlili naticosindo
optimal miialico metodlarinin se¢ilmasi xostoxana resurslarinin istifadasini 20-30% daha somorali
hala gatirmisdir

Maliyys sektorunda SI alqoritmlori kredit risklorinin qiymotlondirilmosi vo investisiya
portfellarinin optimallagdirilmasi moagsadils genis totbiq edilir. Boyiik hocmli molumatlarin analizi
risklorin minimuma endirilmosine vo qgarar qobuletmo prosesinin siiratlonmosine gorait yaradir.
Logistika sahosindo iso genetik alqoritmlor vo partikul siirli optimallagdirmas1 (PSO) vasitasilo
marsrutlarin  optimallasdirilmas1 xorclori 20-30% azaldir vo ¢atdirilma siiratini ohomiyyatli
daracodo artirir

Yerli tatbiqlorin tahlili

Azorbaycan kontekstindo SI totbiglori halo inkisaf morhalosinds olsa da, bir sira pilot layiholor
hoyata kecirilmisdir. Bank sektorunda masin Oyronmo modellori osasinda kredit risklorinin
giymatlondirilmosi aparilir vo naticalor gostarir ki, bu sistemlor kredit sizmalarin1 20-25% azaldir.
Logistika sahasindo Baki sohorindo taksi vo catdirilma xidmsotlori {iclin marsrut planlama
alqoritmlarinin totbiqi yanacaq xarclarinin va vaxt itkisinin 15-20% azalmasina sobab olmusdur.
Sohiyya sahasindo iso xasto molumatlarinin tohlili vo resurslarin optimallagdirilmast {igiin SI asaslh
pilot sistemlor totbiq edilmis, noticodo xostoxana otaglarinin vo tibbi personalin istifadosi daha
somorali taskil olunmusdur

237



Alqoritmlarin performansinin miiqayisasi
Tohlil naticaloring asason, miixtalif alqoritmlorin effektivliyi asagidaki kimi qiymatlondirilmisdir:

e Genetik alqoritmlor (GA): resurs paylanmasi vo marsrut optimallagdirilmasinda ytiksok
natico gostorarak amoliyyat xarclorini 20-30% azaltmisdir.

e Partikul siirii optimallasdirmas1 (PSO): miirokkob problemlorin hallindo gorar
gabuletms prosesini 15-25% stirstlondirmisdir.

o Hibrid metodlar: miixtolif yanagmalarin birlosdirilmosi hesabina daha doqiq noticolor
togdim etmisdir.

e Masin dyronmd modellari: xiisusilo maliyys vo sohiyyas sektorunda prognozlasdirma vo
risk gqiymatlondirmasinds yiiksok effektivlik niimayis etdirmisdir

Insan faktorunun tasiri

SI osasli qorar dostoyi sistemlorinin totbiqi insan faktorundan yaranan sohvlorin ohomiyyatli
doaracads azalmasina sobab olur. Tohlillor gostorir ki, bu sistemlords sohvlarin soviyyosi anonovi
qorar gobuletmo tisullart ilo miiqayisado 25-35% asagidir. Bu iso risklorin daha effektiv idaro
olunmasina va resurslarin optimal paylanmasina imkan yaradir

NOTICO

Aparilmis todqiqat gdstorir ki, siini intellekt (SI) texnologiyalarinin informasiya sistemlorindo
qorar dostayi vo optimallasdirma sahasinda totbiqi miiasir miiossisalor {iiin strateji ohomiyyat
das1y1r. Ddobiyyat icmali, metodologiya va tohlil naticolori siibut edir ki, SI yalmz texnoloji vasito
deyil, eyni zamanda omaliyyat somaraliliyinin artirilmasi, resurslarin optimallagdirilmasi vo qorar
gabuletma prosesinin siirotlondirilmasi ti¢lin miithiim alstdir

Beynolxalq tocriibo Si-nin sohiyye, maliyya, logistika vo istehsal saholorindo genis vo effektiv
totbiq olundugunu gostorir. Azorbaycan kontekstindo iso SI totbiglori osason pilot layiho
soviyyasinda olsa da, aldo olunan naticalor bu texnologiyalarin yiiksok potensiala malik oldugunu
niimayis etdirir. Bank sektorunda kredit risklorinin azalmasi, logistika sahosindos xarclorin vo vaxt
itkisinin optimallagdirilmasi, sohiyyadas isa resurslarin daha somarali idare olunmasi bu potensialin
real gostariciloridir.

Umumilikds, tohlil naticalori gdstorir ki, SI alqoritmlori qorar dostayi sistemlorinin performansini
ohomiyyatli doracads artirir, insan faktorundan yaranan sohvlori azaldir vo strateji qorarlarin
doqiqgliyini yiksoldir. Bu baximdan, siini intellekt informasiya sistemlorinin inkisafi vo
miiassisolordo gorar gobuletmo proseslorinin tokmillogdirilmasi tigiin kritik ohomiyyoto malikdir.
SI tatbiglorinin genislondirilmasi yerli miiassisalar {i¢iin uzunmiiddotli strateji {istiinliiklor yarada
bilor
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