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Mibadils sferasinda marketingin yerind yetirdiyi funksiyalar
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Xiilasa:

Bazar mexanizminin formalagsmasina yonolmis iqtisadiyyatin transformasiyasi elm va tocriiba
garsisinda intensiv nozari vo praktik hallor tolob edon yeni vazifalor qoyur. Bu baximdan
miibadils sferasinda foaliyyot gdstoron subyektlorin prinsiplorindon irali golon idarsetmanin
bazar konsepsiyasi kimi marketingi manimsomak va istifads etmok zorurati yaranmisdir.
Bazar istehsal sferasini istehlak sferasi ilo alagolondirmok, onlar arasinda optimal nisbatlori
tomin etmoak, istehlak¢inin tolobatini 6domak ii¢iin miibadilo miinasibatlorini
istigamatlondirmoak ii¢lin nazords tutulmusdur. Marketingo istehlak va istehsal arasinda hom
birbasa, hom do oks alagonin tonzimloyicisi rolu verilir. Onun aktiv istifadssi istehsalgiya 6z
foaliyyatini istehlak¢ilarin maraqglarinin hortorafli nozors alinmasi asasinda qurmaga, bazar
problemlorini an rasional sokildo hoall etmoys, monfoat alde etmak ii¢iin biitiin imkanlardan
maksimum istifads etmayo, foaliyyatini istehlak¢ilarin maraqlarini nazors alaraq
planlagdirmaga imkan verir.

Marketingin inkisaf soviyyosing, onun miisssisolorin tocriibasinds totbiq olunma doracasine
g0ro bazar miinasibotlorinin inkisaf soviyyesini miithakimo etmok olar. Bu konsepsiya
marketingin element va lsullarini yaradici1 gokilde istifado etmok vo inkisaf etdirmok kimi
miihiim masalalari 6na ¢akir. Diinya iqtisadiyyatinda ssubyektlorin isinin marketinq prinsiplori
osasinda togkilinin vahid universal formalar1 yoxdur. Buna goro do konkret marketing
metodlarinin islonib hazirlanmasi vo totbiqi miiassisalorin foaliyyat xiisusiyyatlorini vo ilk
novbads onlarin foaliyyat gostordiyi bazarin xiisusiyyatlorini nozors alan differensiallasdiriimis
yanasma talob edir. Bu, marketingin ¢ox yonliiliiyiinii gostorir, onun asas prinsiplori miibadilo
miinasibatlorini ohato edon kommersiya vo qgeyri-kommersiya foaliyystinin demok olar ki,
biitiin sahalorinds tatbiq oluna biler. Eyni zamanda yaradici diisiinco konkret bazar soraitino
uygunlasma tolob edir.
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Giris

Miibadilo sferasinda marketing minimum xarclo insan ehtiyaclarin1 6domok vo yiiksok naticolor
oldo etmok tigiin iqtisadi subyektlorin idars edilmasinin ayrilmaz bir hissosidir. Hazirda marketinq
xarici Olkalords ugurlu biznesin on genis yayilmis iisuluna ¢evrilmisdir. Miibadilo miinasibatlorini
formalagdiran istonilon toskilati-hiiquqi formali miisssisalorin idaroetmo strukturlarinda bazar
iqtisadiyyatina kecid, istehlak¢inin monafeyine uygun olaraq istehsal vo marketing foaliyyatinin
idaro edilmosi problemlorinin  holline marketing yanasmasinin formalagdirilmasini  6no
cokir. Strateji vo taktiki vozifalorin hallindo marketing yanagmasi miiossisoloro mévcud maddi,
omok vo maliyyo resurslarini ¢ox ¢evik manevr etmoya imkan verir (Abbasov I.M., Sadiqov R.F.
2013).

Marketing faaliyyatlori iizro diinya tocriibasi, marketingi totbiq etmokls olds edilo bilon vo alds
edilmoli olan boylik faydalari basa diismoyo osas verir. Marketing bazar soraitindo yerli
miiossisalorin somaroali foaliyyati {iciin ovazsiz sorto ¢evrilir. Istehlakgilar arasinda davamli tolobat
olan yiiksak keyfiyyotli mohsullarin istehsalina vo satisina onlarin real maragini artirir. Qeyd edilon
sortlor marketingi miiossisonin  biitiin istehsal vo marketing foaliyystinin toskili vo
planlasdirilmasinin asasina, marketingin idars edilmosini iso miithiim elementa ¢evirir.

Marketingin idars edilmasi prosesi kifayot qodor miirokkobdir vo shomiyyatli xarclor tolob
edir. Lakin buna baxmayaraq, har bir miiossiso marketinq foaliyyatinin effektiv idaro olunmasinda
maraqlidir. Bu moagsadlo miiessisode marketing xidmati, yoni marketinqin prinsip veo tiisullar
osasinda foaliyyot gostoron ixtisaslagsmis bolmo togkil edilmolidir. Miibadilo sferasinda foaliyyot
gostoron subyektlor, bazar soraitindo idaroetmonin togkilati strukturunu formalasdirarkon
marketing xidmoting istlinliik verilmoalidir, ¢linki o, 6z foaliyyatino tokco bazari deyil, hom do
istehsal, marketing vo maliyya siyasatini inteqrasiya etmok tigiin nozords tutulur. Bu xidmat beyin
morkozi vo molumat monboyidir (Mirzazade N. 2023). Yalniz o, tolobin voziyyoti vo onun
dinamikasi, habelo bazar sortlori ilo bagli marketing todqiqatlar1 osasinda istehlak¢inin ehtiyac
duydugu miioyyon bir mohsulun istehsalinin moagsadsuygunlugu, perspektivlori vo golirliliyi
barada qgorarlar qobul edir.

Toskilatda marketing xidmatinin idaroetms strukturuna ehtiyac oldugunu anlayan bir g¢ox
menecerlor ixtisaslagmis bolmo kimi miivafiq metodlardan istifado etmoklo diinya tocriibosini
dorindon vo hortorofli dyronmodon 6z mocburi toskilatlanma yolunu tuturlar. Bazar
miinasibatlorinin inkisafi soraiti tosorriifat subyektlorinin maliyyos-tosarriifat foaliyystinin
gostaricilorinin optimal soviyyosini saxlamaga imkan veron yeni is forma vo iisullarina yenidon
istigamatlondirilmosini talob edir. Bu baximdan, bir ¢ox yerli miiossisalor alqi-satqi miinasibatlori
liciin yeni is iisullara diqqat yetirir. Onlarin on shomiyyatlilorinden biri marketinqdir. Ona gora
moveud voziyyatde, miiassisods marketing xidmatinin foaliyyatinin togkilati mexanizminin idara
edilmasinin optimallagdirilmasi yollarini inkisaf etdirmok zaoruroti yaranir. Bunlarin sirasinda bu
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xidmotin foaliyyatinin qiymstlondirilmosinoe konseptual yanasmalarin formalasmasini geyd etmok
olar (I'op6amko E.A. 2019).

Marketingin totbiqinin miirokkobliyini vo biznes soraitindo marketingin funksiya va vazifalorini,
marketinq xidmetinin yerina yetirmoli oldugu funksiyalar1 xiisusi qeyd etmok vacibdir. Bu
mosololor marketing foaliyyotinin miiassisonin foaliyyatinin hansi sahoalorino tosir etdiyini
miloyyonlosdirmoys imkan verir. Marketing miiossisonin texniki vo istehsal siyasotini, biitiin
tasarriifat foaliyyatinin idars olunmasi tislubunu va xarakterini miioyyan edon aparict mexanizmdir
(Bosompko B.®. 2016).

Arasdirmalar gostorir ki, marketing xidmatinin togkilati strukturunun formalagsmasinin metodoloji
osaslari, onun togkilati formalarin secilmasing tasir edon amillordon shomiyyatli daracads asilidir.
Bu baximdan ilk ndévbads, marketingin toskilati strukturlarinin qurulmasmin prinsiplori
formalagdirilir, marketing xidmatlorinin togkili novleri forqlondirilir, onlarin istiinliiklori vo
catigsmazliglart miioyyon edilir. Marketingin toskilati strukturunun secilmasine vo onun totbiginin
maqsadouygunlugu barado qorarin gobuluna tosir edon mithiim amillor marketing falsofasinin
miiossiso tiglin rolu vo ohomiyyatini dork etmoys imkan verir (Amrahov V.T., Mirzazadeh N.G.,
Guliyeva K.N, Gazanfarova J.V. 2024).

Bazar toskilati, ayri-ayr1 bazarlarin menecerlorinin konkret bazarlarda marketing foaliyyati ii¢lin
strategiya vo planlarin islonib hazirlanmasina va hayata kecirilmasinas cavabdeh oldugu marketing
idaroetmo togkilati strukturudur. Bazar anlayisina qoyulan moenadan asili olaraq, toskilati struktur
ya konkret istehlak¢ilara vo ya miioyyon saholoro yonolmis bolmolora bdliine bilor. Bazar
toskilatinin ¢atigmazliqlarina daxildir (Abbasov A.B. 2005):

— miirokkab struktur;

— xidmat sobalorinin igindo ixtisasin agag1 dorocosi;

— funksiyalarin tokrarlanmasinin miimkiinliiyii (seqment togkilati ii¢iin);
— biitlin mahsul ¢esidlari tizro mahsul haqqinda zaif bilik.

Bazar toskilatinin iistiinliiklori agagidakilardir:

— bazara daxil olarkon xidmatlorin daha yaxs1 slagolondirilmasi;
— bazara daxil olmagq {igiin hartorafli proqram hazirlamaq imkani;
— onun Xxiisusiyyatlorini nazars alaraq bazarin daha etibarli prognozu.

Tomiz formada marketingin idaro edilmosinin mohsul vo bazar toskilati strukturlari totbiq
edilmir. Daha tez — tez bu tagkilat prinsiplorinin birlosmalorindan istifads olunur:

— funksional — moahsul (amto9);
— funksional — bazar (regional);
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—mohsul — bazar (regional) vo funksional-mohsul-bazar (regional) marketinq idaroetmo
strukturlari.

Beloliklo, bir miiossisodo marketing xidmaotinin formalagmasi {i¢iin bir ¢ox variant var, hor birinin
0z tstiinltiklori vo monfi cohotlori var. Bu vo ya digor variant1 secorkon iki osas qayda yadda
saxlanilmalidir. Birinci qayda ondan ibaratdir ki, marketing xidmaotinin strukturu miimkiin qodor
sado olmalidir, struktur no godor sadadirso, onun idaro olunmasi bir o godor mobil vo ugur sansi
yiiksak olur. Ikinci qayda iso odur ki, bir miitoxassiso hovalo edilo bilon funksiyalarin say1
mohduddur. Onun tapsiriginda no godor c¢ox mal varsa, onun oOhdosindon golo bilocoyi
funksiyalarin say1 bir o qodar az olur v oksino (Parxyrnunos P.A. 2011).

Isin noticolorini yekunlasdiraraq qeyd etmok lazimdir ki, idaraetmo torafindon miiasir idaroetmo
konsepsiyast kimi marketingo miinasibot baximindan marketinqin toskilati strukturunun
secilmasine vo onun totbiginin mogsadsuygunlugu barads qorara tosir edon miithiim amillor
marketing falsofosinin miiassiso iigiin rolu vo shomiyyastinin dork edilmasidir.

OIsas hissa

Nozors almaq lazimdir ki, marketing sahibkarligin funksiyasi vo folsofasidir, bazar soraitindo
biitlin miiessiso foaliyyatinin toskilidir. Sahibkarliq folsofasi olaraq marketing biznesin miistori
yonliimlii strategiya vo taktikasini tolob edir. Biitlin sobolori, miiossisonin biitiin is¢ilorini bu
ehtiyaclarin 6donilmasi prosesindo istirak etmoyo mocbur edir. Bazar vo marketing sisteminin
subyektlori arasinda miinasibatlorin demokratikliyi soraitindo miiassisa o zaman ugur qazanir ki,
o, istehlakg¢ilarin tolobatin1 6yronmoyi qarsisina magsad qoyub, istehlakgilarin talobatini on yaxsi
sokildo 6doyon mohsul istehsal etsin. Ona gora do miiossisenin biitiin ig¢ilori marketing folsofasini
dark etmali va bu falsafonin miiayyon etdiyi imumi moqsade ¢atmaga ¢alismalidirlar.

Belolikla, hor bir miiessiso (toskilat, firma) marketing xidmatlorini elo formada yaradir ki, onlar
marketinq qgonastlondirilmomis miistori tolobinin miisyyon edilmosi, bazarlarin cografi
genislonmasi, yeni bazar seqmentlorinin tapilmasi, monfostin artirilmasi kimi maoqgsadloring
catmaga an yaxs1 tohfo versinlor (Abbasov A.B. 2011).

Sirkotlorin faaliyyotinin toskilat baximindan tohlili marketing kompleksi vo togdim olunan
xidmatlordon mamnunluq derocesini miioyysn etmoak iiglin Oyronilon sirkotlorin istehlakgilar:
arasinda sorguya osaslanir. Porakonda satis sirkotlorinds marketinqg foaliyyaotinin togkilindo kifayaot
qodor ¢oxlu sayda problemlar yarana bilir. Osas problem, fikrimizco, marketingin sirkotds yerino
yetirmoli oldugu funksiyalar1 dork etmomokdir. Vo bu, ilk ndvbods, miiasir marketing
funksiyalarinin marketing yoniimlii idaroetmo konsepsiyasina uygun tosnifatinin olmamasi ilo
baghdir. Miiossisonin bazar transformasiyalar1 yolunda uguru, osason, yeni bazar soraitino
uygunlagdirilmis, aparilan marketing siyasotinin effektivliyi ilo miioyyon edilir (Amrahov V.,
Rahimli F., Mirzazadeh N., Ibrahimli G., Valizadeh H. 2023).
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Marketinqin miasir idaroetmo konsepsiyasi kimi basa diisiilmosi marketing vo idaroetmo
funksiyalarinin klassik mozmununu doyismisdir. Bu funksiyalar1 miioyyon edon aydin sorhodlor
todricon silinir, lakin miiasir marketing funksiyalarinin tosnifatinin olmamasi sobabindon onlarin
praktiki totbiqinde bir sira problemlor yaranir. Bir ¢ox menecerlor holo do toskilatin idars
olunmasinda marketinqg funksiyalarinin ohamiyyatini laziminca qiymatlondirmirler. Bazon
marketing yalniz ticarot prosesino xidmot edon kdmaokei funksiya kimi gobul edilir. Bu giin oksor
yerli va xarici olsa da, marketing funksiyalarinin az vo ya ¢ox aydin tosnifatini tapmaq ¢otindir.

Oksor miitoxassislor marketing funksiyalart masalosini nozordon kegirarak, sadaco olaraq, ideal
marketing xidmotinin noys amol etmoali oldugunu sadalayirlar, lakin marketingin idaroetmo
konsepsiyas1 kimi basa diisiildiiyli miiasir soraitdo marketing foaliyyotinin xiisusiyyatlori nozora
alinmir. Miiessisonin marketing faaliyystinin effektivliyi bir-biri ilo s1x bagl olan asas marketing
funksiyalarinin aydin, keyfiyyotli vo on osasi vaxtinda hoyata kegirilmosi ilo miioyyon edilir,
onlarin arasinda dominant olani1 ayirmaq miimkiin deyil. Oslinds biitiin funksiyalar vacibdir,
ekvivalentdir, onlardan biri yerino yetirilmadikdo, toskilatin isindo problemlor yarana bilor. ilk
novbado geyd etmok lazimdir ki, sirkotin marketing xidmaoti 6z foaliyyotindo osas marketing
funksiyalarinin hoyata kecirilmasina diqqot yetirir, lakin miiasir soraitdo miiossisonin digor
bolmalori do onlara arxalanir: istehsal, satis vo hatta hiiquq sobalori.

Miisssisodo marketing funksiyalarinin tosnifati olmadiqda tokrarlanma problemi yaranir, yoni
miixtolif struktur bdlmalori eyni funksiyalari yerino yetirir, bazon onlar ii¢iin geyri-adi olur. Iqtisadi
odabiyyatlarda marketinq funksiyalar1 ila bagli vaziyyati tohlil etdikds, geyd olunan mdvgelarin
osas ustiinliiklorini vo catismazliglarint miisyyan etdikdon sonra belo noticoys golmok olar ki,
miitoxassislor marketing funksiyalarinin olagosi mosalasina kifayot qodor digqet yetirmirlor vo bu
funksiyalar yalniz bir-biri ilo qarsiliqli alagads ola bilarloar.

Marketingin funksiyalarin1 miiassisonin idars edilmasinin miiasir konsepsiyas: kimi marketingin
basa diisiilmesini tamamilo istisna edon marketing kompleksi ilo mohdudlasdirir. Belsliklo,
idaroetmo konsepsiyas: kimi marketingin inkisafinin miiasir tendensiyalarina osaslanaraq vo
marketinq funksiyalarinin mozmunu problemi ilo bagli qeyd olunan ndqteyi-nozordon biitiin
dstiinliiklori vo catigmazliqlart nozoero almaqla, habelo todqiqat osasinda porakondo satis
sirkatlorinin marketing foaliyystinin toskili, miiessisalorin marketinq funksiyalarimin miiasir
tosnifat1 hazirlanir (Mup3zazaze H. 2022).

Qeyd edilonloro osaslanaraq demok olar ki, marketinqin mosuliyyot sahosi osason togkilat vo
strategiya soviyyosi ilo miioyyon edilon bir sira funksiyalardir. ©Ovvola, bu, biznesin biitiin
aspektlorinin olave istehlak doyarlorinin yaradilmasina vo onlarin rogabastli bazarda hayata
kecirilmoasino yonsldilmasini tomin etmok iigiin nozords tutulmus idarsetmo funksiyasidir.

Xiisusilo geyd etmok lazimdir ki, sadalanan funksiyalarin har biri 6zliiyiinds vacibdir, lakin yalniz
sistemdo, s1x qarsiligli alagados onlar istehsal vo marketing foaliyyatinin konkret vazifalorini hayata
kecirmoyo, yoni no istehsal edacoyini miioyyon etmoyo imkan verir. Tohlilin gostordiyi kimi,
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miossisonin  rogabotqabiliyyatlilik  soviyyasinin  yiiksoldilmosi  {iclin  osas  marketing
funksiyalarinin hoyata kecirilmosi boylik oshomiyyat kosb edir. O, bazar iqtisadiyyatinda sirkotin
kommersiya ugurunda holledici amildir (Amrahov V.T., Mirzazadeh N.G., Taghiyev M.Z.,
Muradov R.J., Hamidov A.V., Karimova M.H. 2023).

Daxili marketinq torafdasliq zencirinin yaradilmasi asagidaki morhololori ohato edir:

daxili marketing;

investorlar vo maliyys institutlari;

tochizatgilar vo vasitagilar;
istehlakgilar vo miistorilar.

Birinci morhalo, tolob dinamikasina g¢evik reaksiya vo mdvcud resurslarin manipulyasiyasi
hesabina miisyyan név vo ¢esiddo mohsula talab va toklif arasinda optimal miitonasibliyin tomin
edilmosini nozords tutur (Omrahov V.T., Qasimova A.Z., Hosonov A.F. 2013).

Ikinci, ham daxili, ham do xarici soviyyada istehsal vo istehlakin biitiin elementlori va strukturlar:
ilo miigavils va bazar miinasibatlori sisteminin formalagsmasini ohato edir.

Ucgiincii moarholo, mohsullarin ¢esidini  stimullasdirmaq, yenilomok vo yaxsilasdirmaq vo
keyfiyyatini artirmaq maqsadils istehsal prosesina tasiri ifado edir.

Doérdiincii, yeni satig bazarlarmin (bazar seqmentlori) aktiv axtarisi vo mdvcud olanlarin
genislondirilmosi, bazar miinasibatlorinin sosial-iqtisadi somaraliliyinin optimal soviyyasine nail
olunmas1 masalalari ilo baglidir. Belsliklo, marketing tomsil edir sahibkarlar, satiglar1 artirmaq vo
maksimum, uzunmiiddotli manfast alde etmok, yoni miiossisonin somaraliliyini, imumiyyatlo,
roqabat gabiliyystini artirmagq {iclin ugurlu kommersiya faaliyyati ti¢lin geyri-mohdud imkanlari
ehtiva edon tadbirlor kompleksidir (Nuriyev ©.X. 2004).

Yuxarida deyilonlordon belo naticoys golmok olar ki, miiossisonin marketing funksiyalari onun
roqabat gabiliyyatinin tomin edilmasi prosesino niifuz edir, onun artirilmasinin 9sas monboyi
olmagqla, marketinq funksiyalarimin ugurla hoyata kegirilmosi sayosindo miiossiso Ozlinii va
mohsullarmi lazimi mohsullarla tomin eds bilir. Miiasir tendensiyan1 miioyyanlosdiron strateji
torofdaglara daxildir: tadqiqatgilar, texnologiya tochizatcilari, istehsalgilar, distribyutorlar va
informasiya prosessorlar1 arasinda isgilizar olagoalor vo s. (Mirzazadeh N., Zeynalli M. 2024).

Notica

Miiasir toskilatlarda bir sirkatin on vacib aktivi uzunmiiddoatli miistori slagslori olur. Miioyyan bir
idaraetmo sistemi kimi marketing, digor seylorlo yanasi, istehlak¢ilari 6yronmali vo togkilatin digor
funksiyalarin1 miivafiq olaraq mslumatlandirmalidir.

Marketinq funksiyalarmin togkilatin idaraetmo sistemina tasiri {i¢ variantla tomsil oluna bilar:

139



» marketingin ayr1 — ayr1 elementlorinin (reklam, satisin tosviqi, giymotqoyma va s.) tocrid
olunmus sokildo hoyata kegirilmasi;

* marketing foaliyyotinin bir — biri ilo olageli {isul vo vasitolorinin ayr1 — ayri
komplekslorinin istifadosi (bazar aragsdirmasi osasinda mohsulun hazirlanmasi, satisdan sonraki
xidmot va s.);

» marketing togkilatin bazar idaraciliyi konsepsiyas: kimi, noinki marketing xidmatinin
yaradilmasini, hom do onun foaliyyat falsofosinin doyisdirilmasini gabagcadan miioyyan edir.

Marketinqg konsepsiyasi, 0z ndvbosinds, mdvcud idaroetmo sistemlorinin — strategiyalarin,
toskilatin idarsetmao strukturlarinin, idarsetms funksiyalarinin doyisdirilmasinin sabobidir. Bundan
sonra elmi-texniki tortibatcilar qarsisinda onlarin layihslorinin miioyyon sortlors cavab vermasini
tolob edon vozifslor qoyulur: rasional istehsal texnologiyasinin miisyysn edilmasi, o ciimlodon
firmalararas1 vo firmadaxili omokdasliq, marketinq kompleksinin hazirlanmasi, bazar va iqtisadi
foaliyyatin samaraliliyinin qiymotlondirilmasi.

Marketing foaliyyotinin hoyata kegirilmosi miiossisonin elmi — texniki, istehsal vo marketing
foaliyyotinin bazar tolobinin, istehlakgilarin tolobatinin vo toloblorinin nozors alinmasina
yonoaldilmasi ii¢lin obyektiv zorurat kimi ¢ixis edir. Qeyd etmok lazimdir ki, strateji menecmentin
meydana ¢ixmasi va tadqiqatgilar torofindon ona olan maragin artmasi ilo digqetds shomiyyatli
doyisikliklor, alotlor marketingin idars edilmasinin 6ziiniin dork edilmosindan kegir. Faktiki olaraq,
bazarin strateji idars edilmosinin yeni yaranan alatlori ayr1 — ayr1 foaliyyat sahasine ¢evrilir.

Marketing xidmati sirkatin ayrica struktur bolmasi deyil, o, miiassisonin digor xidmatlari ilo six
olagadadir va iistalik, mohsulun hazirlanmasinda, onun istehsali ilo moaggul olan sobalor va is¢ilor
arasinda vasitogilik funksiyalarini yerina yetirir. Marketing ayr1 bir struktur bolma kimi deyil,
toskilatin miixtolif funksiyalarini birlogdiron proses kimi nozordon kegirilmalidir, ¢linki miiasir
marketing miihitinds sirkat yeni prioritetlora malikdir.

Eyni zamanda, marketing sobosi roqiblorin bazarinda davranis strategiyasina xiisusi diqqot
yetirmoklo, xarici mihitin voziyyatino nozarat edir. Marketing xidmotinin vazifosi diqqeti
istehlakeilara yonoltmok, doyison tolobi izlomak, asas raqiblori miioyyon etmok, biznesin giiclii vo
zoif toroflorini, miimkiin bazar davraniglarini miioyyon etmok vo miivafiq olaraq marketing
strategiyasini tokmillogsdirmokdon ibaratdir.

Beloliklo, marketing miiossisonin texniki, istehsalat, on asas1 iso idaroetma siyasotini miioyyon
edon aparici funksiyadir. Marketinqin miiasir bazar konsepsiyasina uygun olaraq, marketoloqlar
mohsullarin istehsali vo satis1 ilo bilavasito mosgul olan miiossisonin hor bir miitoxossisina
istehlak¢inin bu mohsul haqqinda fikrini, yoni potensial alicinin onu necs gérmak istadiyini, hansi
qiymats oldugunu ¢atdirmalidir.
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Yuxarida geyd olunanlardan belo natica ¢ixir ki, marketing xidmati miiossisonin biitiin an vacib
funksiyalarinin  hoyata kecirilmosino tosir gostorir. Marketing konsepsiyasina digqotin
yonoaldilmasi soraitindo miiossisonin satis xidmotinin doyori koskin sokildo artir. Qeyd etmok
lazimdir ki, marketing funksiyast mohsullarin satis1 prosesini ohato etmir, lakin bir ¢ox ekspertlor
hals do onun marketingin osas funksiyalarindan biri oldugunu iddia edirlor.

Marketinq faaliyyati artiq istehsal olunmus mohsullara bazar tolobatinin hortorofli dyroanilmasine
vo onlarin satiginin togkilino yonolmis foaliyyotlor basa diistildiikdo, daha effektiv sokildo 6ziinii
gostorir. Basqga sozlo, istehsal¢t namolum bazara no istehsal etmosindon asili olmayaraq, sadaco
gazanc aldo etmok prinsipi ilo mohsul ¢ixarirdi. Oslindo marketing o godar vacibdir ki, tokca giiclii
satig departamenti yaratmaq vo ona marketingi hovalo etmok kifayat deyil. Marketing noainki
satisdan daha genisdir, o, imumiyyatla dar bir sokilds ixtisaslasmis ola bilmoz. Son natico, yoni
istehlake¢1 baximindan nazors alinmaqla, miisssisonin biitiin foaliyyatine niifuz edir. Buna gors do
marketingo maraq miiossisonin biitiin sahalori torafindon gostorilmalidir.

Hazirda marketing, bu siyasotin hoyata kecirilmasini ohato edir ki, bu da hor bir konkret mohsul
novii vo konkret bazar tiglin marketinq kanallarinin vo iisullarinin miioyyon edilmosini, satigin
toskili {iclin miimkiin xorclorin hesablanmasin, reklam, mallarin dasinmasi vo catdirilmasi
xarclorini nozordo tutur. Bununla bels, onun 6ziiniin toskili vo kommersiya amoliyyatlarinin
aparilmast miiossisonin biitlin funksiyalarinin somoraliliyini artirmaq mogsodi dasiyan sirkstin
omoliyyat vo tosorriifat foaliyyati ilo baglidir.

Bu baximdan satis miiossisonin funksiyalarindan biridir. Tocriibado satis togkilatin idaro
edilmosinin togkilati strukturunda miistoqil “filial” togkil edir. Bu, mohsul satisinin xiisusi
ohomiyyatini vo sirkotin maliyys - iqtisadi voziyyetinin satis xidmatlorinin somorsliliyindon
asililigint vurgulayir. Oslinds marketing mal vo xidmatlorin bazara cixarilmasindan basqa
foaliyyotlori do ohato edir. Bu birbasa marketing isidir. Marketing foaliyyati daha
miixtolifdir. Satisin komoyi ilo aliciya sirkotin ona toklif edo bilocoyi seylori istomoyo
caligirlar. Marketingin komayi ils sirkot alicinin istadiyini etmoys macbur olur.

Belolikloa, satis miioyyon monada birtorafli prosesdir, onun mogsadi firmanin miistorinin almasi
lazzim oldugunu diislindilyli mohsulu toklif etmokdir. Digor torofdon, marketing ikitorafli bir
prosesdir ki, sirkat alicinin istoklori haqqinda malumat: sirkstin ixtiyarina verir ki, sirkst lazimi
mal va xidmatlori inkisaf etdirs vo toklif eds bilsin. Bu onu gostarir ki, marketing xidmatlorinin
rohborlori vo iscilori hom ayri-ayr1 funksiyalarin icrasinda, hom do biitovliikdo miiossisonin
foaliyyatindo doyisikliklor axtarmalidirlar.

Bu doyisikliklor dord aspekts tosir edir:

- bazar, istehlak¢ilar vo roqgiblor haqqinda molumat osasinda miiassisonin inkisaf
etdirilmasinin maqgsadlari va yollari ilo bagh bilik va qiymatlondirmslords doyisiklik;
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- miiossiso daxilindo manealorin aradan qaldirilmasi, bazarda foaliyyatin yekun naticolorino
osasan is¢ilorin foaliyyetinin qiymotlondirilmasine yeni yanagmalarin iglonib hazirlanmasi;

- miiossisonin an ugurlu mohsullar1 hagqinda molumatlarin yayilmast;

- iginin somaraliliyinin artirilmasi tiglin an olverisli soraitin yaradilmasi zorurati osasinda
miiossisada hiiquq va vazifalorin yenidon boliigdiiriilmasi.

Bundan olave, sirketin biitiin foaliyyoti onun bazarda raqabotqabiliyystli movqgeyini
giiclondirmoaya, rogabat qabiliyystinin soviyyasini yiiksaltmoyo yonaldilmalidir.

Umumiyyotlo, marketing idaroetmo modeli sirkotin inkisafi {igiin perspektivli strategiyaya
cevrilir. O, miasir strateji prioritetlorin vohdatini, toskilati struktura, innovasiyalarin vo
texnologiyalarin inkisafina toloblori ifads edir, miiasir kommunikasiya vasitolorindon foal sokilds
istifado edir. Marketinqin maosuliyyat sahosi tokco satis deyil, hom do toskilat soviyyasi vo
strategiya ilo miioyyon edilon bir sira digor funksiyalardir. ©vvala, bu, biznesin biitiin aspektlorinin
olavo istehlak doyorlorinin yaradilmasina vo onlarin rogabotli bazarda hoyata kecirilmasino
yonoldilmasini tomin etmok {i¢iin nozords tutulmus idaraetmo funksiyasidir.

Aragdirma belo naticays golmaya asas verir ki, marketing funksiyalarinin tosnifati masalasi halo
do agiqdir. Ekspertlor vo miitoxassislor sirkotlorin foaliyyotinde miisyyon balanssizliq yaradan
marketing funksiyalarini da forqlondirir. Miiossiso rohborlorinin marketing funksiyalarinin togkilat
lclin  xilisusi  ohomiyyatini  dork  etmolori, marketing xidmetinin  funksiyalarinin
tosniflogdirilmosinin moagsadouygunlugunu basa diigmolori vacibdir. ©ks halda mévcud bazar
iqtisadi soraitindo miiassisa biitov bir problem sistemi ilo qarsilagsma riski dasiyir.
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